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1. Introducéo

Este documento estabelece os procedimentos a serem seguidos na operacgéo e
manutencdo das Redes Comunitarias para Educacdo e Pesquisa (Redecomep),
fornece orientagbes basicas para seus gestores e estabelece conceitos e
procedimentos para assegurar que as redes sejam utilizadas de acordo com as
premissas e objetivos da iniciativa Redecomep do MCT.

2. Documentacao

No gerenciamento das atividades de operacdo e manutencdo da rede, 0 gestor
dispora dos documentos abaixo relacionados, que deverdo estar atualizados e
disponiveis para uso, ou para efeito de auditoria:

2.1 Cadastro da rede

O cadastro da rede € obtido através de um conjunto de documentos, tais
como plantas, esqueméticos e tabelas. O documento principal é constituido
basicamente pelas plantas de desenho "as built" entregues pela
empreiteira por ocasido da aceitacdo da rede, atualizadas com as
modifica¢Bes ocorridas ao longo do tempo;

2.2 Inventério da rede

O inventério da rede é constituido por documentos, desenhos e tabelas
contendo informacdes detalhadas de racks, sub-bastidores e equipamentos
e pelos controles de ocupacéo de fibras, compostos por planilhas e tabelas
de controle de uso das fibras. Estes ultimos especificam “fibras utilizadas

pela rede em operacao”, "fibras apagadas” e “fibras disponibilizadas para
terceiros".

Fazem parte do inventario as planilhas com resultados de testes de
atenuacdo, realizados com power-meter e com OTDR;

2.3 Cadastro de sites usuarios com respectivos contatos

Desenhos, plantas e esquematicos das redes internas de usudrios, com 0s
nomes e telefones dos respectivos responsaveis;

2.4 Informacdes de concessionarias, operadoras e redes parceiras

Relacdo de nomes e telefones das empresas e respectivos responsaveis;

Empresa contratada e nome e telefones dos responsaveis pelo
cumprimento do contrato;

2.5 Copia do(s) contrato(s) de aluguel de infra-estrutura;
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2.6 Nome e telefone do responséavel designado pela empresa proprietaria da
infra-estrutura de postes e de dutos para gerenciar o contrato de aluguel ou
cessao de infra-estrutura;

2.7 Relacdo das empresas que fagam uso da mesma infra-estrutura cedida
para a RNP, incluindo nomes e telefones dos responséaveis;

2.8  Coépia do contrato de manutencdo preventiva e corretiva, se houver, com
nome e telefone do responséavel pelo cumprimento do contrato por parte da
empresa contratada;

2.9 Manuais de projeto e construcdo da RNP.

2.10 Livro de Ocorréncia ou similar.

O administrador da rede devera dispor de livro ou planilha, onde devera anotar
todas as irregularidades ocorridas, tomando o cuidado de indicar data e hora de
inicio e término de cada ocorréncia, bem como a providéncia tomada em cada
caso

Sigilo das Informacgdes

A documentacao da rede é de propriedade exclusiva da RNP. Na qualidade de
delegada da FINEP, apenas a RNP podera autorizar que informacdes nela
contidas sejam utilizadas por terceiros, mesmo empresas parceiras da rede, como
orgaos do Estado, Prefeitura e Concessionarias.

O NOC deve dispor da ultima emisséo de todos os documentos mencionados no
item 2, acima.

3. Expansfes no anel principal ou em ramal construido
pela RNP

Todas as expansoes realizadas nesta parte da rede deverdo ser previamente
submetidas a aprovacao da RNP.

Depois de aprovadas, as expansbes deverdo ser implantadas em conformidade
com os manuais da RNP e atender as normas e regulamentos de operagcdo e
manutencéo estabelecidos para as redes Comep.

4. Inventario

4.1 Iltens a serem inventariados

Cabos, caixas de emenda e terminagdes.
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4.2

Sistema de codificacéo e identificagdo

Para facilitar o entendimento dos envolvidos nas atividades de manutencao, é
aconselhavel que o administrador disponha de um sistema de codificacdo e
identificacdo das facilidades de rede. Este documento nao ira entrar em detalhes,
mas, caixas de emenda, reservas técnicas de cabos e laterais podem ser
numerados com designacdes como Em-01, Em-02, RT-01, RT-02, Lat-01, Lat-02,
etc. Dependendo do caso, a regra de codificacdo pode estender-se para postes e
até mesmo para cabos, que podem ser identificados pela metragem aproximada a
partir de determinados pontos de referéncia.
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5.3
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6.1

Filiacdo de novo site a rede

A entrada e filiacdo de novo site sera analisada e aprovada pelo
adminsitrador da rede que estudard desde a disponibilidade de fibras e
compatibilidade de atenuacdes, até o impacto de cada novo site no
desempenho operacional da rede;

A instituicdo interessada deve apresentar um projeto, indicando a
Instituicdo solicitante; Nome da pessoa responsavel pelos dados e contato;
Justificativa do projeto; Especificacdo de necessidades de Banda,
aplicacao, rede logica, roteamento, etc.; Planta da rede interna e desenho
esquematico do acesso a ser eventualmente construido. Todos os
desenhos deverao ser elaborados de acordo com 0s manuais da RNP;

A rede e a infra-estrutura necesséarias deverdo seguir as normas e
procedimentos da RNP e atender as normas e regulamentos de operacéo
das redes metropolitanas;

As obras e servicos executados deverdo ser objeto de inspecédo e
aceitagao;

No ato de filiagdo de cada novo site, o administrador da rede devera
certificar-se de que o cadastro da rede foi atualizado.

Manutencao darede

Manutencéo corretiva

Os servicos de manutencéo corretiva serdo realizados a partir de Bilhetes
de Reparo abertos pelo NOC, sendo que a empreiteira responsavel devera
ser acionada através do meio de comunicacao estabelecido no contrato e
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6.2

7.

realizar os servicos de manutencdo de acordo com as nhormas e
procedimentos da RNP;

Uma vez confirmada a eliminacdo da falha o Bilhete de Reparo sera
fechado pelo NOC e as informacdes transferidas para a base de dados.

Apbs o encerramento de cada BR, a documentacdo da rede deve ser
atualizada;

O NOC deve manter um histérico de ocorréncias, para subsidiar expansfes
e melhorias na rede e para fins estatisticos.

Manutencéo preventiva
A rede devera ser percorrida a cada quinze dias.

Durante as inspecdes, o encarregado pela realizagdo do servico devera
detectar ofensores potenciais e observar o estado geral de cabos, caixas
de emenda, reservas técnicas e itens como ferragens de fixacao,
espinamento (se aplicavel) e infra-estrutura de postes e dutos;

Apbés cada inspec¢do, a empresa contratada devera entregar um relatério
ilustrado com fotos ao administrador local da rede, apontando problemas
as eventuais necessidades de acdes corretivas e preventivas.

Acompanhamento de Progresso e Desempenho

No ambito de cada rede, deverdo ser criados ou revistos 0s seguintes
documentos:

8.1

8.2

Relatérios de Operacdo e Manutenc¢ao;

Critérios para analise de dados e de informacoes;

Relatério de Inventario da rede;

Relatério de desempenho da Rede, mostrando disponibilidade, usuarios,
grau de utilizacao e outras estatisticas.

Relatério de quantidade e evolugdo de usuérios, por tipo e classe de
Sservico.

Uso de fibras apagadas

O uso de fibras apagadas por terceiros s6 deve ocorrer depois de
expressamente autorizado pela RNP

As solicitacdes devem ser encaminhadas @ RNP pelo administrador local
da rede, acompanhada de projeto técnico sucinto.

Manual de Operacdo e Manutengdo—v 1.0 6



8.3 N&o serdo levadas em consideracéo solicitacbes para uso de fibras da
reserva técnica da RNP.
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